FACILITA EL

PAGO A PLAZOS
ATUS CLIENTES

y avmentayan fug ventas

caixalmassora



Incrementa las ventas
en we

Tus c|ientes’ con su tarjeta de Tras seleccionar la opcién de pago

2,009 9 9.0 con tarjeta tendran que introducir
crédito adherida al S€ervicio, 1 los datos de su tarjeta de crédito y
pOd ran decidir como quieren la clave de autenticaciéon, como en

pagar sus compras cualquier compra

Si su tarjeta esta adherida al
servicio, se mostrara la pantalla con

2 las opciones de fraccionamiento.
Si deciden fraccionar el pago
tendran que indicarlo y escoger la
opcién de pagaren 3, 6,9 6 12
plazos

Para finalizar el proceso de

3 compra solo tendrdn que aceptar
las condiciones de la operacién.
iAsi de tacil)

Informa a tus clientes de la disponibilidad
del servicio plazox en tu comercio, solicita

0 o q o Aplaza tus compras
el logo de plazox en tu oficina e incluyela a tu medida y al instante
en tu web



Preguntas frecuentes

¢Qué tienes que hacer para habilitar
el servicio ? v

No tienes que hacer nada. El servicio de
pago fraccionado ya esta habilitado en tu
TPV virtual. Los clientes que tengan una
tarjeta de crédito con el servicio plazox
habilitado, ya pueden fraccionar sus pagos
si lo desean. Simplemente recuerda que es
conveniente que incluyas de manera
destacada la marca del servicio plazox en tu
web para informar a tus clientes de la
disponibilidad del servicio en tu tienda
online.

¢Qué tienen que hacer tus clientes
para fraccionar sus compras? -

Los clientes solo tendran que iniciar el
pago con su tarjeta de crédito activada
por su entidad para este servicio.
Durante el proceso de pago, si su tarjeta
tiene activado el servicio plazox se les
mostrarda una sencilla pantalla donde
podran, en un solo clic, decidir si desean
fraccionar o no y en cuantos plazos.

¢Qué tipo de compras se pueden
fraccionar con el servicio plazox? -

El servicio plazox esta disponible para
compras de importes superiores a 60€. El
comercio podra incrementar el importe
minimo por compra hasta 500€, previo
acuerdo con su entidad

¢En cuantos plazos se pueden
fraccionar las compras? v

Las compras se pueden fraccionar a 3, 6, 9
6 12 meses.

¢Cuando cobraras la compra
fraccionada por tu cliente? -

Cobrarés el importe de la venta de la
misma manera que el resto de tus
ventas pagadas con tarjeta.

¢Tu cliente puede devolver el articulo
de la compra fraccionada? v

Si, de la misma manera que en una
compra no fraccionada.

¢El cliente tiene que hacer algin tramite
o esperar alguna aprobacién? -

El cliente no tiene que hacer papeleos,
ni rellenar cuestionarios, ni esperar
ninguna aprobacién adicional.
Solamente tiene que dar su
consentimiento siguiendo las
indicaciones del terminal.

¢Qué intereses se cobraran al cliente? -

Se aplicaran las condiciones ya convenidas
en el contrato del cliente con la entidad
emisora de su tarjeta.
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